Michael Czerwinski wa

Ich kann auf mittlerweile mehr als
zehn Johre Erfahrung in der Soft-
wareentwicklung und Beratung
zuriick blicken. Ich glaube an den
Wert guter Planung, Dokumentation,
Umsetzung - und vor allem guter
Kommunikation. Gern unterstiitze ich
Sie - Mittelstiindische Firmen oder
auch groBere Firmen als Verstiirkung
fiir hr Analysten- und Architekten-
Team - bei den spannenden Heraus-
forderungen, denen sich Ihr
Unternehmen stellt.

Neben meiner Praxis in der tech-
nischen Beratung und Implemen-
tierung von Losungen biete ich

WBA

umfangreiches Know How in den
wichtigen IT- und unternehmens-
organisatorischen Feldern. Zu meinen
groBeren Aufgaben der letzten Jahre
gehdrte v.0.:

« Konzeption und Aufbau
eines Enterprise
Architecture
Managements

« Konzeption und
Einfilhrung eines
modellbasierten
Anforderungs-
management

« Konzeption und Einfiihrung eines
IT-Governance-Frameworks

International Institute
of Business Analysis

Member

Durch meinen breiten Hintergrund
aus [T-Hechnischem, betriebs-
wirtschaftlichem, geistes- und
sozialwissenschaftlichem Bereich
(u.0. psychotherapeutische
Lusatzaushildung) sowie die
von mir angewandten
Verfahren kann ich
unterschiedliche
Standpunkte und Interessen
erfolgreich integrieren. Dies
fordert den Erfolg Ihres
Vorhabens. Sprechen Sie
mich unverbindlich an -
gerne finde ich mit hnen heraus, ob
wir ein Stiick Weg gemeinsam gehen
wollen.

Michael Czerwinski

Coaching & Consulting



Der Wechsel allein ist das Bestindige.
(Arthur Schopenhauer)

Unternehmen unterliegen einem rasanten
Veriinderungsdruck, um sich veriinderten
Markisituationen
anzupassen und
Chancen zu ergreifen.
Aber gerade in Zeiten
knapper finanzieller und
personeller Ressourcen
ist es unerlsslich,
Return on Investment-
orientierte Entschei-
dungen zu freffen - und
damit bereits beim
ersten Mal richtig zu
liegen. Nur sorgfiiltiges

Das Problem zu kennen ist wichtiger als die.
Lisung zu finden. Denn die genaue
Darstellung des Problems fiibrt fast.
ausschliefSlich zu deren Lisung,

(Albert Einstein)

Es erscheint fast kurios, aber das Haupterfolgs-
kriterium fiir Veriinderungsprojekte - das hiiufig nicht
beherzigt wird - ist das Vorliegen klarer und zwischen
allen relevanten Verantwortungstriigern abgestimmter
Geschiiftsziele, die mit diesem Projekt erreicht werden
sollen. Bereits Untersuchungen aus den 70ger Jahren
zeigen, dass jeder im Vorfeld einer Entwicklung
gefundene Fehler spiiter ein Vielfaches der Kosten
einspart, die er bei Auffinden in einer spiiteren Phase
des Projektes verursacht hiitte. Genauso klar belegt ist
der Nuizen fachlicher vor technischer Beschreibung:
Technikgetriebene oder an zu eng begrenzten oder zu

Wenn das einzige Werkzeug ein Hammer ist,
fiingt jedes Problem an, wie ein Nagel
auszusehen.

Unterscheiden zwischen Problem- und Losungsdomiine
ermoglicht eine schlieBlich unter betriebs-
wirtschaftlichen Kriterien optimale Lésung - und nur
deren planvolle Umsetzung, Implementierung und
Verstefigung sichert die getiifigte Investition.

Die erfolgreiche Umsetzung von
Losungen im Bereich der
Geschiiftsprozessanpassung, mit
oder ohne [T-Unterstiitzung,
wird gewiihrleistet durch ein
langfristig auf Geschiiftsziele
ausgerichtetes Vorgehen, das am
Anfang bereits das Ende im Blick
hat. Dies schlieBt inshesondere
standardisierte Vorgehensweisen
zur Sicherstellung der
Kommunikation iiber die
Abstimmung, Priorisierung und

schlecht abgestimmien
Anforderungen ausgerichtete
Veriinderungen bringen selten
den erhofften Mehrwert.

Aus diesem Grund legt das von

mir angewendete Verfahren

Wert auf die phasenorien-

tierte, auf fachlichen Beschrei-

bungen und Anforderungen

aufbauende Modellierung

einer Problem- und einer

Losungsdomiine. Dabei ist es

mir stets ein wichtiges Anliegen,

zwischen der Problemdomiine - also den
geschiftlichen Anderungsanforderungen - und der
Losungsdomiine - also der Umsetzung in IT-Systeme
oder andere Prozessveriinderungen - sorgfiiltig zu
unterscheiden. Nur dies stellt den wirtschaftlichen

Vorhabens die Konstellation, in der Implemen-
tierungsaufwand und Geschiiftsnutzen in einem
optimalen Zusammenhang stehen. Im Vordergrund
stehen bei den meisten Kunden hierbei

(Abrabam Maslow) .
Fragestellungen wie Use/

Hiiufig ergeben sich = Buy/MakeDecision. Ich
unterschiedliche Maglichkeiten, of " R unterstiitze auf Wunsch aber
die Anforderungen der g ay N auch in der Umsetzungs-
Lésungsdomiine umzusetzen - J' v W e vorbereitung (Sourcing, Staff
aber meist ist nur eine dieser — Augmentation, Team
Alternativen ist wirtschaftlich .:‘;'f ('J Building), der Durchfishrung
tragfihig und passt sich ) (Qualitiitssichernde
optimal in die Struktur des \-1_,, MaBnahmen - Verifikation &
Nutzerunternehmens ein. —— Validierung, Steverungs-

Ich finde gemeinsam mit den
Entscheidungstriigern des

unterstiitzung, z.8. nach
Earned Value) und Abnahme
(Qualitiitssichernde

Beschreibung von Geschiifts- und technischen
Anforderungen ein.

Das von mir praktizierte Verfahren der Business
Analysis richtet sich am flexiblen Modell des
International Institute of Business (IIBA®) aus
(Auszug):

« BA Planning & Monitoring
Festlegung objektivierbarer Erfolgskriterien fiir
den Business Analysis-Prozess und seine
Ergebnisse

o Enterprise & Requirements Analysis
Abstimmung und Beschreibung der (zuniichst
[dsungsfreien) Problemdoméine

« Solution Assessment & Validation
Beschreibung, Umsetzungsiiberwachung &
Erfolgskontrolle der Lisungsdomiine

Erfolg des Anderungs-
vorhabens sicher.

Dies kann - je nach Projekt und
\ Entscheidungslage - beinhalten
(in Anlehnung an 1IBA®):

' ‘ ) « Enferprise Ist-Analyse
« Enterprise Soll-Analyse

« Enterprise Architecture
Management & Landscape
Planning

« Fachliche und technische
Anforderungsmodellierung und -priorisierung

o Datengestiitzte Aufwandsschiitzung

MaBnahmen - Verifikation & Validierung, Claim
Management bei Umsetzung z.B. durch Fremdfirma).

Hier schlieBt sich der Kreis: Erst durch Validierung
gegen die urspriinglich festgelegten Geschiiftsziele des
Vorhabens kann der Erfolg der Projektprodukte
sichergestellt und positiv belegt werden.

Gleichzeitig stellt die Validierung der
Projektergebnisse eine Ubereinstimmung des neven
Ist-Zustandes mit der Dokumentafion sicher, die im
Rahmen des Projektes erstellt wurde. Dies kann -
neben rein praktischen Erwiigungen der Transparenz
und Handhabbarkeit - Voraussetzung fir einen
rechtlich unbedenklichen Betrieb der erstellten
Produkte sein.



